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FIRMY RODZINNE

"

] P \ B
-~ N . ————t = g N
. T " . - v
. g =y ! 3
" & ! - &
A4 \ A
-
a f
- — ¥
L 'S
= - - 7
b \ L
. i i f Y
—
| o I
! : ~ B \
12 y - | ! J
v 4 I/, L
e ._,..-'ll, ) .
) : e ¥ ;
o ! o L ( | n
I : LA : -
1 - 5 "=
.I { 3 =4 i
) VT Y
I A ¥
[Bel) 1 1
Al
i ;| r ]
|

———

BARBARA LUIJCKX
35 LAT INSPIROWANE
CZEKOLADA

ZARZAD BARBARA LUIJCKX, od lewej: Katarzyna Borowicz-Gabarska,
Ryszard Borowicz, Paulina Borowicz-Hardeman i Mathieu Hardeman.

Fot. Piotr Pigtek
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PRI/
FIRMY RODZINNE

Za sukcesem polskiej firmy Barbara Luijckx sto-
ja nie tylko liczby, ale przede wszystkim ludzie,
wartosci i kRonsekwencja, ktére od 35 lat budu-
ja jej Sif@. To HISTORIA RODZINNEGO BIZNESU,
KTORY WYROSt NA MIEDZYNARODOWA MARKE
DEKORACJI, POLPRODUKTOW | DODATKOW CZE-
KOLADOWYCH, OBECNA DZIS W PONAD 50 KRA-
JACH SWIATA.

Rozmawiata ZOFIA SZKAREAT

e wyjatkowgq historie stworzyli Barbara i Ryszard Borowi-
czowie, a nadal jg rozwija drugie pokolenie: wicedyrektor
zarzgdzajgca Katarzyna Borowicz Gabarska, dyrektor ds.
marketingu i rozwoju produktu Paulina Borowicz-Hardeman oraz
dyrektor zarzadzajacy Mathieu Hardeman.
35 lat temu byt Pan mtodym przedsiebiorca z pomystem
i odwaga. Dzis stoi Pan na czele firmy obecnej na catym swie-
cie. Gdy patrzy Pan na te droge, co budzi w Panu najwieksze
emocje?
Ryszard Borowicz, prezes Barbara Luijckx: Dzi§, po tych
wszystkich latach pracy i wielu wyrzeczen, bedagc w miej-
scu, w ktorym jestem, moge powiedziec, ze spelnity sie moje
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miodziencze marzenia. JednoczeSnie wzruszeniem napawa mnie
fakt, ze firma stata sie biznesem rodzinnym, ktory stworzyli-
Smy z moj3q Sp. zong Barbarg. Szczegolnym momentem byt dla
nas rok 2014, kiedy odkupiliSmy udziaty od zagranicznych part -
nerow i staliSmy sie w petni polska, rodzinng firmg. DziS na-
dal wspottworze jg z najblizszymi — corkami oraz zieciem. To
daje pewnosSc¢, ze dzieto naszego zycia jest w dobrych rekach,
a marka Barbara Luijckx bedzie nadal sie rozwijac i umacniac
SWO0jq pozycje.

Zaczynali Paistwo w realiach zupetnie innej Polski - gospo-
darczo i politycznie. Co byto wtedy najwiekszym ryzykiem, a co
najwiekszg sita, ktora pozwolita przetrwac i rozwijac sie mimo
ustrojowych i rynkowych zawirowan?

ZaczynaliSmy w czasach, gdy nie byto skad czerpac wzor-
cOw, dziataliSmy na zasadzie prob i btedow, w zasadzie ryzyku-
jac wszystko. Sami musieliSmy torowac szlaki. Z drugiej strony,
pomimo wielu ograniczen, bo prosze zauwazyc, ze nie byto tele-
fonow komorkowych, internetu, wiec wszelka komunikacja byta
ograniczona, nie mowiac o podrozach biznesowych czy wyjaz-
dach zagranicznych to jednoczeSnie nie musieliSmy sie mierzyc
z tak ogromng konkurencjg, z jakg mierzg sie firmy powstajace
w obecnych realiach. Inna rzecz, ze niewiele 0s6b podejmowato
takie ryzyko, bo do tego potrzeba byto odwagi, a moze i odrobiny
szalenstwa. Mysle, ze zarowno wtedy, jak i dziS recepta na osig-
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gniecie sukcesu jest determinacja, ciezka praca i wiara w to, co
sie robi.

Zbudowat Pan firme od podstaw, a dzis tworzy ja juz
kolejne pokolenie. Co jest dla Pana wazniejsze: skala bizne-
su czy swiadomos¢, ze powstata trwata, wielopokoleniowa
organizacja?

Aby powstato wielopokoleniowe przedsiebiorstwo, naj-
pierw trzeba byto przygotowac¢ mu pole do dziatania. Stwo-
rzenie stabilnej i rozpoznawalnej marki byto na poczgtkowym
etapie kluczowe. Jednak dopiero fakt, ze w dziatalnos¢ firmy
zaangazowana jest cata rodzina, daje prawdziwa satysfakcje. Po
pierwsze, niezwykle jednoczy, po drugie, Swiadomos¢, ze dzieto
zycia rodzicoOw bedzie pielegnowane przez nastepne pokolenia,
napawa dumg.

Pani przejeta obszar, za ktéry wczesniej odpowiadata pani
Mama. Jak buduje sie wtasny autorytet w miejscu, ktore ma
tak silne emocjonalne i historyczne fundamenty?

Katarzyna Borowicz Gabarska, wicedyrektor zarzadza-
jaca: Mama, byta dla nas wszystkich autorytetem. Nauczyta
mnie, jak rozmawiac z odbiorcami, partnerami oraz ze Sro-
dowiskiem wewnatrz i na zewnatrz firmy. MysSle, ze udato
mi sie przejaC opieke nad jej zespotem handlowym, na-
dajac tej relacji nowa jakoS¢, a jednoczeSnie kontynuowac
jej dziatania.
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Mowi Pani o firmie jako miejscu, ktdre jest bezpieczne i roz-
wijajace dla pracownikow. To wtasnie stanowi sedno kultury
organizacyjnej Barbara Luijckx?

Firma to ludzie. Stanowig jej najwiekszg wartoS¢. Staramy sie
dostrzegac talenty naszych pracownikéw i dawac im mozliwoSci
rozwoju, rozmawiac z nimi, integrowac ich wokot r6znych spraw
i stwarza¢ komfortowe miejsce pracy. To wszystko wptywa naich
zaangazowanie, poczucie bezpieczenstwa i lojalnosc.

Jednoczesnie firma dynamicznie sie rozwija i dziata na
wielu rynkach. Jak znajdujecie rownowage miedzy stabilno-
scig a ambicja wzrostu?

Trzeba znac i umie¢ nazwac wartoSci przySwiecajace organiza-
cji, odpowiedzieC na pytanie, czym jest dla nas etyka i etos pracy.
Trzeba wyznaczac cele, jednak zachowujac bezpieczne tempo.
IS¢ do przodu, ale cierpliwie i krok po kroku. Warto by¢ uwaznym
obserwatorem, a przede wszystkim miec otwarty umyst. Tak jak
w kazdej sferze zycia, rowniez w biznesie szukamy balansu wta-
Snie po to, aby wzrost naszej firmy byt stabilny i bezpieczny dla
catej jej spotecznosci.

W branzy, w ktorej estetyka i jakos¢ sg standardem, co dzis
realnie buduje przewage marki?

Paulina Borowicz-Hardeman, Dyrektor ds. Marke-
tingu i Rozwoju Produktu: Przewage marki nadal buduje
przede wszystkim produkt. Naszg sitg jest szerokie portfolio
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obejmujgce ponad 2 tysigce referencji. Pod markg Barbara De-
cor oferujemy dekoracje czekoladowe w 18 grupach produk-
towych - od azurkow i dekoracji typu grille po posypki czy
otowki czekoladowe. Pod marka Barima Artisanal produku-
jemy czekolady, jak rowniez dodatki i potprodukty czekola-
dowe, w tym dropsy, chunksy oraz szerokg game produktow
typu bake stable. Tworzymy takze wyroby czekoladowe pod
markami wtasnymi klientow na wielu rynkach Swiata. Dzieki
temu mozemy odpowiadac na bardzo roznorodne potrzeby
odbiorcow - od rzemieSlniczych cukierni po najwiekszych
producentow zywnosci.

Jednak dziS sam produkt nie wystarcza. Coraz wieksze
znaczenie majg relacje, autentycznosc i realna wartos¢, jaka
marka daje klientowi. Z naszej perspektywy, jako firmy ro-
dzinnej, kluczowe jest budowanie bliskich, dtugofalowych
relacji. Mamy bezpoSredni kontakt z naszymi klientami. Sta-
wiamy na uczciwoSc, lojalnoSé, stabilnoSé i odpowiedzialny
rozwo0j. To wtaSnie polgczenie innowacyjnego portfolio, ja-
koSci, autentycznoSci i bliskoSci sprawia, ze klienci chca by¢
z markg na dtuze;j.

Marka Barbara Decor rozwija sie na wielu rynkach. Co byto
kluczowe, zeby zbudowac jej rozpoznawalnosc i wiarygodnos¢?

Dla nas kluczowe od poczatku byto budowanie jej w oparciu
o jasno okreSlong role na rynku. Skupiamy sie przede wszystkim
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na jakoSci. ROwnie wazne jest inspirowanie. Barbara Decor po-
wstata z potrzeby rozwijania sztuki czekoladowej dekoracjii dzis
jest naturalng kontynuacjg tego kierunku. £.aczymy Sledzenie
najnowszych trendow cukierniczych z szacunkiem do rzemiosta,
tworzgc dekoracje, ktore sg jednoczeSnie nowoczesne i dopra-
cowane w detalu. Duzg role odgrywaja relacje z klientami. Nasi
klienci wiedzg, ze zawsze moga do nas zadzwonic, porozmawiac
i skonsultowac swoje potrzeby czy wyzwania.

W tym celu powstata Wasza Akademia Umiejetnosci ,Inspi-
racja” - osrodek szkoleniowy, ktdry przyciaga miedzynarodo-
wych ekspertéw. Jaka role petni w ekosystemie marki?

Wyjatkowo wazng! To miejsce, w ktorym nasze produkty
pokazujemy w praktyce. To wtasSnie tutaj inspirujemy klientow
i prezentujemy nowosSci w kontekScie konkretnych sezonow
i potrzeb rynku. Akademia jest takze cennym zrodtem wiedzy
— dzieki rozmowom z uczestnikami szkolen rozumiemy, jakich
rozwigzan i produktéw szukaja nasi klienci. Wazny jest dla nas
rowniez aspekt relacyjny. Zalezy nam, aby Akademia byta miej-
scem, do ktorego chce sie wraca¢. W naturalny sposob tworzy sie
wokot niej spotecznos¢ — troche jak cukiernicza rodzina. Jestem
tez dumna, ze Akademia przycigga znanych ekspertow. GoScili-
Smy juz takie nazwiska, jak Jimmy Mornet, a takze David Vidal.
To pokazuje, ze Akademia staje sie waznym punktem na mapie
Srodowiska cukierniczego.
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Co tak naprawde oznacza dzis rozwdj waszej firmy - jakie
s kluczowe priorytety stojace za ta ambicja?

Mathieu Hardeman, dyrektor zarzadzajacy: Rozw0j mie-
dzynarodowy to dla nas nie tylko zwiekszanie sprzedazy na
kolejnych rynkach - to budowanie dtugoterminowej i zréwno-
wazonej obecnosci miedzynarodowej. Po pierwsze, oznacza to
poglebianie naszej pozycji na kluczowych rynkach - szczegdl-
nie w Europie - poprzez wzmacnianie partnerstw z klientami
przemystowymi i dystrybutorami. Wzrost nie wynika wytacz-
nie ze zdobywania nowych rynkow, ale tez z wiekszej obec-
nosSci na rynkach, na ktérych juz dziatamy. Po drugie, chodzi
o selektywng ekspansje na nowe regiony o duzym potencjale dla
produktoéw premium z branzy piekarniczej i cukierniczej. Kon-
centrujemy sie na rynkach, gdzie nasza wartoS¢ dodana w zakre-
sie designu, jakoSci i niezawodnosSci jest naprawde doceniana.
Po trzecie, rozwoj miedzynarodowy wymaga sprawnosci ope-
racyjnej. I wreszcie oznacza to takze dostosowanie komuni-
kacji i marketingu - zrozumienie lokalnych potrzeb klientow,
trendow i zastosowan.

Jak wazne s3 partnerstwa w waszej strategii i co sprawia,
ze sg naprawde skuteczne w dtugim okresie?

Partnerstwa sa absolutnie kluczowe w naszej strategii roz-
woju. Nie postrzegamy ich jako relacji czysto transakcyj-
nych, lecz jako dtugoterminowe wspotprace, ktore rozszerzaja

+~WPROST” NR 26 29 CZERWCA 2026 287



nasze mozliwosci i zasieg. Na wielu rynkach wtaSciwy part-
ner daje dostep nie tylko do klientow, ale takze do wiedzy lo-
kalnej, dynamiki rynku i sieci kontaktow, ktorych budowa
zajetaby lata.

Jak chcecie, by Barbara Luijckx byta postrzegana za kilka
lat?

Chcemy, aby Barbara Luijckx byta na Swiecie punktem od-
niesienia w obszarze dekoracji czekoladowych, potproduktow
i dodatkow czekoladowych dla branzy piekarniczej i cukierni-
czej. Chcemy by¢ postrzegani jako firma, ktora naprawde rozu-
mie potrzeby klientow i przektada je na rozwigzania tworzgce
wartoS¢ zarowno wizualnie, jak i operacyjnie — pomagajac
klientom wyréznia¢ swoje produkty i jednoczeSnie uspraw-
niac¢ ich procesy. Chcemy, aby nasza firma byta synonimem
zaufania.

Gdyby miat Pan jednym zdaniem podsumowad, czym dzis
jest Barbara Luijckx = czym ta firma naprawde jest w Pana
oczach?

Ryszard Borowicz: Jest niezwykle waznym elementem w zy-
ciu naszej rodziny. Jest jej petnoprawnym cztonkiem, by¢ moze
nawet najbardziej wymagajacym. Prowadzac przedsiebiorstwo
tej skali, pracuje sie niemal bez przerwy. To bywa trudne, bo
tematy biznesowe pojawiajq sie rowniez przy rodzinnym stole.
Najwazniejsze jednak, ze przy wspolnym stole.
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Fot. Piotr P L

Zarzqd Firmy BARBARA LUIJCKX
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