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BARBARA LUIJCKX SP. Z O.0.

REGULAMIN UCZESTNICTWA
W KURSACH CUKIERNICZYCH

Zasady zapisow, ptatnosci, organizacji i udziatu w szkoleniach stacjonarnych

Organizator: Barbara Luijckx Sp. z 0.0.
Wersja: 1.0
Obowiazuje od: 15 pazdziernika 2026 r.

W skrécie. Standardowy kurs trwa 2 dni (9:00-15:30), ma charakter praktyczny i odbywa sie w grupie do 12
0sbb. Cena brutto obejmuje pakiet wskazany w danej ofercie kursu, w tym co do zasady nocleg,
wyzywienie, stanowisko pracy, surowce, receptury, fartuch, dyplom, parking i wsparcie poszkoleniowe.

1. Wprowadzenie - zakres Regulaminu, Organizator, uzyte definicje

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okreSla zasady rejestracji, zawierania i
wykonywania uméw o udziat w stacjonarnych kursach cukierniczych oferowanych w Serwisie
www.barbara-luijckx.pl lub w indywidualnej korespondencji z Organizatorem, a takie zasady
uczestnictwa w kursach cukierniczych organizowanych przez Organizatora.

2. Organizatorem kurséw jest Barbara Luijckx Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem Latkowo 40, 88-100
Inowroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000093864, NIP 5562253772, REGON 09236998900000, kapitat zaktadowy 1 740 000,00 zt, zwana
dalej "Organizatorem".

3. Kursy sg prowadzone w ramach Akademii Umiejetnosci Inspiracja mieszczacej sie pod adresem
Latkowo 40, 88-100 Inowroctaw, zwanej dalej "Akademig".

4. Kontakt z Akademig w sprawach Kurséw jest mozliwy pod adresem e-mail akademia@barbara-
luijckx.pl i numerem telefonu +48 660 485 147. Pozostaty kontakt z Organizatorem:
sekretariat@barbara-luijckx.pl, tel. +48 52 358 07 00.

5. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

e Kurs - odptatne szkolenie, warsztat lub masterclass o programie, terminie, cenie i zakresie
Swiadczen opisanych w Ofercie;
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e Oferta - opublikowany lub przestany przez Organizatora opis konkretnego Kursu, obejmujacy co
najmniej temat, termin, miejsce, cene, pakiet ustug i elementéw objetych ceng, program i
prowadzgcego lub sposéb jego ustalenia;

e Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktéra zgtasza i optaca
udziat wtasny lub innej osoby;

e Uczestnik - osoba fizyczna wskazana do faktycznego udziatu w Kursie;

e Konsument - osoba fizyczna zawierajgca z Organizatorem umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg;

e Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego;

e Umowa - umowa o udzial w Kursie zawarta pomiedzy Organizatorem a Zamawiajgcym na
zasadach okreslonych w Regulaminie i Ofercie;

e Serwis - serwis internetowy www.barbara-luijckx.pl wraz z podstronami dotyczgcymi Akademii i
Kurséw.

6. Akademia nie jest szkotg publiczng ani placdwka nadajacg kwalifikacje panstwowe. Dyplom
potwierdza ukonczenie danego Kursu, chyba ze Oferta wyraznie stanowi inacze;j.

2. Charakter i organizacja Kurséw

7. Kursy majg charakter praktyczny. Uczestnicy pracujg na recepturach, technikach, surowcach i
produktach omawianych w programie, co moze obejmowac prace zespotowa, prezentacje
wykonanych deserdéw, degustacje i podsumowanie z prowadzacym.

8. Jezeli Oferta nie stanowi inaczej, Kurs trwa 2 kolejne dni w godzinach 9:00-15:30. Godziny mogg ulec
nieznacznej zmianie ze wzgledu na przebieg pracy technologicznej, przerwy, potrzeby grupy lub
kwestie organizacyjne.

9. Zajecia odbywajg sie co do zasady w Akademii. Jezeli Kurs odbywa sie w innym miejscu, jego
doktadna lokalizacja zostanie podana w Ofercie lub potwierdzeniu zgtoszenia.

10. Standardowa maksymalna liczba Uczestnikéw wynosi 12 oséb. Organizator moze ustali¢ inng
liczbe Uczestnikéw dla Kursu o szczegdlnym programie, o czym poinformuje w Ofercie.

11. Poziom zaawansowania, jezyk prowadzenia, wymagane doswiadczenie i ewentualne wyposazenie
wtasne Uczestnika okresla Oferta. Zamawiajacy odpowiada za wybdr Kursu odpowiadajgcego
poziomowi i potrzebom Uczestnika.

12. Uczestnik powinien by¢ petnoletni. Osoba niepetnoletnia moze uczestniczy¢ wytgcznie wtedy, gdy
Oferta to dopuszcza, a jej przedstawiciel ustawowy wyrazi uprzednig pisemng zgode i poda dane
kontaktowe niezbedne ze wzgleddw bezpieczenstwa.
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13. Liczba Uczestnikdbw na danym kursie jest ograniczona, wiec o przyjeciu decyduje spetnienie
warunkow udziatu, dostepnos¢ miejsca i kolejno$¢ prawidtowo optaconych zgtoszen, chyba ze
Organizator pisemnie potwierdzi zgtaszajagcym inny tryb.

14. Oferta konkretnego Kursu stanowi cze$¢ Umowy. W razie rozbieznosci pierwszenstwo majg
indywidualnie uzgodnione warunki i Oferta konkretnego Kursu, o ile nie ograniczajq praw
przyznanych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa ani Regulaminem.

3. Zgtoszenie udziatu i zawarcie Umowy

15. Warunkiem przystgpienia do kursu jest tagczne spetnienie nastepujgcych warunkdw:

a. zgtoszenie udziatu w kursie w sposéb wskazany przez organizatora (rozdziat 3 pkt 16
Regulaminu),

b. zapoznanie sie z Regulaminem,

c. przekazanie Organizatorowi niezbednych danych, akceptacja Regulaminu oraz potwierdzenie
zapoznania sie z Ofertg,

d. dokonanie wymaganej ptatnosci.

16. Zgtoszenia dokonuje sie przez formularz uruchamiany przyciskiem "ZAPISZ SIE" w Serwisie albo,
jesli Organizator to dopuszcza, telefonicznie lub pocztg elektroniczna.

17. Samo wystanie formularza jest prosbg o rezerwacje i nawigzanie kontaktu. Nie gwarantuje udziatu
w Kursie i nie skutkuje zawarciem Umowy.

18. Po otrzymaniu zgtoszenia Organizator przekazuje Zamawiajgcemu na trwatym nosniku, w
szczegolnosci pocztg elektroniczng, informacje o dostepnosci miejsca, cenie i wariancie pakietu,
terminie pfatnosci, danych wymaganych do udziatu, Regulaminie oraz zasadach przetwarzania
danych osobowych.

19. Zamawiajgcy zobowigzany jest podad prawdziwe i kompletne dane, zaakceptowac Regulamin oraz
potwierdzi¢ zapoznanie sie z Ofertg. Jesli zgtasza inng osobe, przekazuje jej Regulamin, Oferte i
informacje o przetwarzaniu danych przed podaniem jej danych Organizatorowi.

20. Wystanie formularza zgtoszeniowego, wystanie zgtoszenia bezposrednio na adres email lub
zgtoszenie telefoniczne jest rdwnoznaczne z faktem zapoznania sie i akceptacji Regulaminu.

21. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Organizatora potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
i po zaksiegowaniu wymaganej ptatnosci, chyba ze potwierdzenie wyraznie okresla inny moment
zawarcia Umowy.

22. Brak ptatnosci lub danych w terminie wskazanym przez Organizatora moze skutkowac
wygasnieciem rezerwacji bez dodatkowego wezwania. Zamawiajacy moze ponowic zgtoszenie, jesli
miejsca sg nadal dostepne.
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23. W formularzu i korespondencji nie wolno przekazywac tresci bezprawnych, obrazliwych ani
danych osdb trzecich, ktére nie wyrazity na to zgody.

24. Potwierdzenie zgtoszenia wraz z Regulaminem i Ofertg stanowi potwierdzenie warunkéw Umowy
na trwatym nosniku.

4. Cena, ptatnos¢, faktury i rabaty

25. Ceny podawane w Ofercie sg cenami brutto w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT w aktualnie
dla Oferty obowigzujgcej wysokosci.

26. Cenai wariant pakietu sg wigzgce po ich potwierdzeniu przez Organizatora. Zmiany cen, promocji
lub programu sprzedazy nie wptywajg na wczesniej zawarte Umowy.

27. Ptatnosci dokonuje sie w sposob i terminie wskazanym w wiadomosci zwrotnej Organizatora.
Organizator moze udostepni¢ przelew bankowy lub obstuge przez zewnetrznego operatora
ptatnosci.

28. Co do zasady warunkiem ostatecznego potwierdzenia miejsca i zawarcia Umowy jest zaptata
petnej ceny. Zaliczka, ptatnos¢ czesciowa lub odroczony termin sg dopuszczalne wytgcznie po
wyraznym potwierdzeniu tego przez Organizatora.

29. Organizator wystawia fakture elektroniczng i przesyta jg na wskazany adres e-mail. Dane do
faktury, w tym NIP nabywcy prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg, nalezy podac przed
dokonaniem ptatnosci.

30. Rabat na produkty kupowane w dniach Kursu przystuguje na zasadach podanych w Ofercie lub na
miejscu i dotyczy wytgcznie produktéw dostepnych aktualnie w sprzedazy. Nie taczy sie z innymi
promocjami, chyba ze Organizator postanowi inaczej.

31. Cena Kursu nie obejmuje kosztéw dojazdu do Akademii, przejazdow lokalnych ani innych
wydatkéw Uczestnika, ktdrych Oferta wyraznie nie wymienia.

5. Swiadczenia w cenie Kursu

32. Jezeli Oferta nie stanowi inaczej, cena standardowego 2-dniowego Kursu obejmuje:

e udziat w zajeciach praktycznych zgodnie z programem;

¢ 1 nocleg pomiedzy pierwszym i drugim dniem Kursu w hotelu wybranym przez Organizatora;

¢ petne wyzywienie: $niadanie w hotelu, lunch, serwis kawowy, napoje i kolacje;

* wyposazone stanowisko pracy oraz dostep do nowoczesnego sprzetu uzywanego podczas zajec;
e wysokiej jakosci surowce i produkty potrzebne do wykonania programu;

e wydrukowane receptury bedgace praktycznym przewodnikiem po Kursie;
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e koszulke i fartuch do uzywania podczas zajeé, przy czym Uczestnik po zakorczeniu Kursu moze
zabrac je ze sobg;

¢ prezentacje gotowych deseréw, degustacje oraz dyplom ukoniczenia Kursu;

* poszkoleniowe wsparcie technologiczne w zakresie receptur i technik omawianych na Kursie;
e bezptatny catodzienny parking w dniach Kursu;

e rabat na produkty kupione w dniach Kursu na zasadach wskazanych przez Organizatora.

33. Dokfadny hotel, typ pokoju, godziny zameldowania i wymeldowania oraz zasady korzystania z
noclegu Organizator podaje przed Kursem. Cena nie obejmuje dodatkowych ustug hotelowych, w
szczegoblnosci minibaru, ustug SPA, dodatkowych noclegdéw ani pobytu osoby towarzyszacej.

34. Jezeli Oferta przewiduje wariant bez noclegu, Zamawiajacy wybiera go przed zawarciem Umowy.
Rezygnacja z noclegu po zawarciu Umowy nie powoduje automatycznego obnizenia ceny, chyba ze
Organizator potwierdzi inacze;j.

35. Uczestnik zgtasza wymagania dietetyczne i informacje o alergiach pokarmowych nie pdzniej niz 7
dni przed rozpoczeciem Kursu. Organizator podejmie rozsadne starania, aby je uwzglednic, ale ze
wzgledu na wspdlng pracownie i kuchnie nie moze zagwarantowaé srodowiska catkowicie wolnego
od okreslonych alergenéw, co Zamawiajacy i Uczestnik przyjmujg do wiadomosci.

36. Jezeli Oferta nie okresla innego okresu, wsparcie poszkoleniowe jest dostepne przez 30 dni
kalendarzowych od zakonczenia Kursu w formie wskazanej przez Organizatora. Obejmuje pytania
dotyczace materiatu Kursu, ale nie stanowi indywidualnej ustugi konsultingowej ani opracowania
nowych receptur.

6. Zasady udziatu, bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢ Uczestnika

37. Uczestnik jest zobowigzany przyby¢ punktualnie, posiada¢ obuwie zamienne oraz korzystaé z
odziezy ochronnej zapewnionej lub wskazanej przez Organizatora.

38. Podczas Kursu Uczestnik przestrzega zasad bezpieczeristwa i higieny pracy, zasad sanitarnych,
instrukcji obstugi sprzetu przedstawionych przez Organizatora oraz polecenn prowadzgcego i
personelu Akademii. Uczestnik powinien przed rozpoczeciem Kursu poinformowaé Organizatora o
alergiach, nietolerancjach, chorobach zakaznych lub przeciwwskazaniach zdrowotnych, ktére moga
miec znaczenie dla jego bezpieczenstwa albo bezpieczenstwa innych oséb w trakcie Kursu.

39. Uczestnik sam ocenia, czy jego stan zdrowia pozwala na udziat w zajeciach praktycznych. W razie
istotnego ryzyka Organizator moze zaproponowac $rodki bezpieczenstwa, ograniczy¢ wykonywanie
okreslonych czynnosci albo odméwié udziatu, zwracajgc niewykorzystang cze$¢ ceny, chyba ze
ryzyko wynika z zatajenia informacji przez Uczestnika.
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40. Zabronione jest uczestnictwo pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub substancji
ograniczajgcych bezpieczng obstuge sprzetu, a takze zachowanie agresywne, dyskryminujace,
zaktdcajace zajecia lub zagrazajgce innym osobom.

41. Organizator moze wykluczy¢ z Kursu osobe, ktdra mimo upomnienia narusza zasady, a w
przypadku powaznego zagrozenia - ze skutkiem natychmiastowym. Jezeli wykluczenie nastgpito z
przyczyn zawinionych przez Uczestnika, cena nie podlega zwrotowi w zakresie, w jakim $wiadczenie
byto gotowe do wykonania, z zachowaniem bezwzglednie obowigzujgcych praw Zamawiajgcego.

42. Spodznienie lub weczesdniejsze opuszczenie zajec przez Uczestnika nie zobowigzuje prowadzgcego do
powtarzania materiatu i nie stanowi podstawy do obnizenia ceny.

43. Uczestnik odpowiada na zasadach ogdlnych za szkody wyrzadzone z jego winy w mieniu
Organizatora, hotelu, prowadzgcego lub innych osdb.

44. Uczestnik powinien zabezpieczy¢ swoje przedmioty osobiste w trakcie Kursu. Organizator
odpowiada za ich utrate lub uszkodzenie wytgcznie na zasadach wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcego prawa.

7. Zmiany programu, terminu lub odwotanie Kursu

45. Z waznych przyczyn Organizator moze dokonac nieistotnej zmiany programu, kolejnosci receptur,
godzin, sali, hotelu lub osoby prowadzacej, zapewniajgc rozwigzanie o poréwnywalnym standardzie
i bez uszczerbku dla gtdwnego celu Kursu.

46. Za wazne przyczyny uwaza sie w szczegdlnosci chorobe lub niedostepnosé prowadzacego, awarie
sprzetu lub obiektu, zdarzenia sanitarne, brak minimalnej liczby Uczestnikéw, zaktécenia w
dostawach, decyzje wtadz oraz site wyzsza.

47. 0O zmianie Organizator informuje Zamawiajgcego niezwtocznie na podany adres e-mail lub numer
telefonu. Zmiana istotna, w szczegdlnosci terminu, miasta, zasadniczego tematu albo prowadzgcego
wskazanego jako gtéwna cecha Kursu, uprawnia Zamawiajgcego do przyjecia zmiany, wyboru
zaproponowanego Kursu zastepczego albo odstgpienia od Umowy i otrzymania od Organizatora
petnego zwrotu ceny.

48. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu lub do odwotania Kursu w przypadku braku
odpowiedniej liczby zgtosze. Zamawiajgcy i Uczestnicy Kursu zostang poinformowani o powyzszym
na podany adres e-mail lub numer telefonu. Zamawiajgcy bedgcy Konsumentem i Przedsiebiorg na
prawach konsumenta ma prawo do odstgpienia od Umowy i otrzymania petnego zwrotu ceny
w przypadku braku zgody Zamawiajgcego na zmiane terminu Kursu.

49. W razie odwotania Kursu Organizator proponuje Zamawiajagcemu nowy termin lub zwraca cato$¢
otrzymanej ceny w terminie 14 dni od poinformowania o wyborze zwrotu. Milczenie Zamawiajgcego
nie oznacza akceptacji nowego terminu.
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50. Organizator nie zwraca kosztéw podrdzy ani noclegdw zarezerwowanych samodzielnie przez
Zamawiajgcego, chyba ze obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw lub
odwotanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Organizator ponosi odpowiedzialnos¢.

51. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg ustawowych uprawnien Zamawiajgcego z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

8. Odstgpienie od Umowy, rezygnacja i zmiana Uczestnika

52. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktérzy zawarli Umowe na odlegtosc lub poza
lokalem przedsiebiorstwa Organizatora, mogg zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 1244) odstgpi¢, bez podania przyczyny od Umowy
zawartej z Organizatorem w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy. W razie odstgpienia
od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.

53. Aby zachowac termin, wystarczy przed jego uptywem wystac jednoznaczne oswiadczenie na adres
siedziby Organizatora lub adres e-mail akademia@barbara-luijckx.pl. Mozna skorzystaé z formularza
stanowigcego Zatgcznik nr 1, lecz nie jest to obowigzkowe.

54. Organizator zwraca otrzymane ptatnosci nie pdziniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, chyba ze Zamawiajgcy wyraznie zgodzi
sie na inny bezkosztowy sposdb zwrotu.

55. Jezeli na wyrazne zgdanie Zamawiajgcego wykonywanie ustugi rozpocznie sie przed uptywem
terminu do odstgpienia, Zamawiajacy w razie odstgpienia zaptaci kwote proporcjonalng do
Swiadczen spetnionych do chwili odstgpienia. Po petnym wykonaniu ustugi za uprzednig wyrazng
zgodg i po przyjeciu do wiadomosci informacji o utracie prawa odstgpienia prawo to wygasa.

Wazine. Ponizsze zasady rezygnacji majg zastosowanie po uptywie ustawowego terminu odstgpienia albo
wtedy, gdy ustawowe prawo odstgpienia nie przystuguje. Nie ograniczaja praw wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

56. Zamawiajgcy niebedacy Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze
zrezygnowac z Kursu, przesytajac oswiadczenie pocztg elektroniczng. O wysokosci zwrotu decyduje
moment doreczenia rezygnacji Organizatorowi:

e co najmniej 30 dni kalendarzowych przed pierwszym dniem Kursu - zwrot 100% zaptaconej
ceny;

e od 14 do 29 dni kalendarzowych przed pierwszym dniem Kursu - zwrot 50% zaptaconej ceny;
e mniej niz 14 dni kalendarzowych przed pierwszym dniem Kursu - cena nie podlega zwrotowi.

57. lezeli zwolnione miejsce zostanie sprzedane innej osobie, Organizator zwrdci Zamawiajagcemu
zaptacong cene pomniejszong jedynie o udokumentowane, nieodzyskiwalne koszty poniesione w
zwigzku z rezygnacja, takze gdy zgodnie z ust. poprzedzajagcym zwrot bytby nizszy.
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58. Zamawiajgcy moze bez optaty wskazac inng osobe w miejsce Uczestnika, informujgc Organizatora
nie pdzniej niz 2 dni robocze przed Kursem. Nowa osoba musi spetniaé¢ warunki udziatu i przekazaé
niezbedne dane; mozliwo$¢ zmiany rezerwacji hotelowej zalezy od warunkéw oferowanych przez
hotel.

59. Nawniosek ztozony co najmniej 14 dni przed Kursem Organizator moze zgodzi¢ sie na jednorazowe
przeniesienie wptaty na inny dostepny Kurs. Réznica ceny podlega doptacie albo zwrotowi zgodnie z
uzgodnieniem stron.

60. Niestawienie sie na Kurs bez wczesniejszego odstgpienia, rezygnacji lub zmiany Uczestnika nie
uprawnia do zwrotu ceny, z zastrzezeniem praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

61. Kursy finansowane ze srodkéw publicznych, szkolenia zamkniete i zamdwienia grupowe mogg
podlega¢ odrebnym, uprzednio uzgodnionym zasadom rezygnacji wynikajgcym z umowy
finansowania lub oferty indywidualne;.

62. W przypadku skutecznego odstgpienia Zamawiajgcy i Uczestnik zobowigzani sg zwréci¢ wszelkie
otrzymane materiaty edukacyjne.

9. Materiaty, receptury, nagrywanie i wizerunek

63. Materiaty szkoleniowe, receptury, prezentacje, zdjecia, filmy, oznaczenia i autorskie metody
prezentowane podczas Kursu sg chronione prawem autorskim lub innymi prawami Organizatora,
prowadzgcego albo partneréw Kursu.

64. Uczestnik moze wykorzystywac zdobytg wiedze, techniki i receptury we wtasnej pracy zawodowej
oraz do wytwarzania i sprzedazy wtasnych wyrobéw. Nie moze natomiast bez pisemnej zgody
kopiowad i rozpowszechniaé¢ materiatéw szkoleniowych, udostepniad ich publicznie, odsprzedawac
ani prowadzi¢ na ich podstawie szkolen odtwarzajgcych program Kursu.

65. Nagrywanie diwieku lub obrazu przebiegu zaje¢ jest zabronione bez uprzedniej zgody
Organizatora i prowadzacego. Zdjecia wtasnych prac sg dopuszczalne, jezeli nie zaktdcajg zaje¢, nie
naruszajg prywatnosci innych oséb ani nie ujawniajg materiatow zastrzezonych.

66. Organizator moze dokumentowac Kurs w formie zdjec¢ czy nagran wideo. Publikacja materiatu
pozwalajgcego rozpozna¢ Uczestnika w celach promocyjnych nastepuje wyfacznie na podstawie
odrebnej, pisemnej i dobrowolnej zgody Uczestnika. Odmowa zgody nie wptywa na mozliwosc
udziatu w Kursie.

67. Zgode na wykorzystanie wizerunku mozna wycofac ze skutkiem na przysztos¢ w sposéb wskazany
w tresci zgody lub polityce prywatnosci. Wycofanie nie wptywa na zgodnosé z prawem dziatan
dokonanych przed jego zgtoszeniem.
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10. Reklamacje i odpowiedzialnos$¢ Organizatora

68. Organizator wykonuje Umowe z nalezytg starannoscig, zgodnie z Ofertg, Regulaminem i
obowigzujgcymi przepisami prawa.

69. Reklamacje dotyczacg zgtoszenia, ptatnosci, organizacji lub przebiegu Kursu mozna ztozyé poczty
na adres siedziby Organizatora albo pocztg elektroniczng na adres akademia@barbara-luijckx.pl.

70. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace kontakt i identyfikacje Kursu, opis problemu,
date jego wystgpienia oraz oczekiwany sposdb rozwigzania. Brak tych elementéw nie powoduje
odrzucenia reklamacji, lecz Organizator moze poprosi¢ o ich uzupetnienie.

71. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub innym trwatym nosniku. Pozostate
reklamacje rozpatruje bez zbednej zwtoki, co do zasady w tym samym terminie.

72. Odpowiedzialnos¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
okreslajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci, ktérej zgodnie z prawem nie mozna wytgczy¢ lub ograniczyc.

73. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzystaé z bezptatnej pomocy
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdw oraz z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania sporéow, w tym przed wtasciwym Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowe;.
Skorzystanie z tych mozliwosci jest dobrowolne.

11. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

74. Administratorem danych osobowych Zamawiajgcych i Uczestnikdw jest Barbara Luijckx Sp. z o.0.
Dane s3 przetwarzane w szczegdlnosci w celu obstugi zgtoszenia, zawarcia i wykonania Umowy,
rozliczen, kontaktu organizacyjnego, obstugi reklamacji i dochodzenia lub obrony roszczen.

75. Szczegdtowe informacje o podstawach i okresach przetwarzania, odbiorcach danych oraz prawach
0so6b, ktérych dane dotycza, znajdujg sie w polityce prywatnosci udostepnionej w Serwisie i
przekazywanej przy zgtoszeniu.

76. Dane szczegdlnych kategorii, w szczegdlnosci informacje o zdrowiu i alergiach, sg przekazywane
dobrowolnie w zakresie niezbednym do bezpiecznej organizacji udziatu i sg przetwarzane zgodnie z
prawem na zasadach wskazanych w polityce prywatnosci.

77. Marketing elektroniczny oraz wykorzystanie wizerunku Uczestnika wymagajg odrebnej podstawy
prawnej. Zgoda, jezeli jest wymagana, jest dobrowolna i moze zosta¢ wycofana bez wptywu na udziat
w Kursie.

78. Zamawiajacy podajacy dane innego Uczestnika potwierdza, ze jest uprawniony do ich przekazania
i zobowigzuje sie przekazac tej osobie informacje o przetwarzaniu danych.
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12. Postanowienia koncowe

79. Regulamin jest udostepniany nieodpfatnie w Serwisie w sposéb umozliwiajacy jego zapisanie i
wydrukowanie, a takze przesytany Zamawiajgcemu przed zawarciem Umowy.

80. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany prawa, sposobu
ptatnosci, procesu rejestracji lub zakresu ustug. Do Uméw zawartych przed zmiang stosuje sie wersje
obowigzujgcg w chwili zawarcia Umowy, chyba ze zmiana jest wymagana prawem albo Zamawiajacy
wyraznie zgodzi sie na korzystniejszg zmiane.

81. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegdblnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

82. Spory rozstrzyga sgd wtasciwy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

83. Jezeli ktorekolwiek postanowienie okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia
zachowujg moc, a w miejsce wadliwego postanowienia stosuje sie odpowiednie przepisy prawa.

84. Regulamin w wersji 1.0 obowigzuje od 15 pazdziernika 2026 r.
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ZAtACZNIKNR 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz nalezy wypetnic¢ i wystac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy. Skorzystanie z tego wzoru
nie jest obowigzkowe.

Adresat: Barbara Luijckx Sp. z 0.0., Latkowo 40, 88-100 Inowroctaw

E-mail: akademia@barbara-luijckx.pl

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o odstgpieniu od umowy o udziat w nastepujgcym Kursie:

NGZWA KUFSUL weeiiiiiiiiie ettt e e st e e e e e s s e s e e e eeaeeeeeas
TEIMIN KUSU oottt e et e e st e e e s ettt e e s aasb e e e e s snbeeeeesanenneneeesannee
Data ZAWArCia UMOWY : .eeeeiiiiiisieisie e e e e ettt re e s e s s s aneeseeaaaaaaaaaansens
Imie i NazWisko / NAZWa ZamaWiajgCeg0: ...ucuiuieiiieeerieeeetie e et e eette e et e e eeteeeeeteeeeeteeeeeteeeenreeenns
F e [ T o o LYY T T ol Y=o PRSP
Adres e-mail UZyty Przy Zg1OSZENIU: .....eviieieiee et
Numer zamoéwienia lub faktury (jesli Nnadano): ......cc.coooiiiiiii e
Forma zwrotu zaptaconej ceny (Jesli dOTYCZY): ...uoiereierirececeeerireee et st e

Numer rachunku bankowego (jesli powyzej wskazano zwrot na konto):

Data: .o Podpis™™: ..o

* Niepotrzebne skreslic. ** Podpis jest wymagany tylko wtedy, gdy formularz jest wysytany w formie papierowe;.
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